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Adatkezelési tajékoztatéd

https://www.oziriszkft.hu/ weboldal mikodéséhez kapcsolodd adatkezelésrél

Bevezetés

1. Ez a Tajékoztaté az EU 2016/679 altalanos adatvédelmi rendelete (angol roviditéssel
GDPR/General Data Protection Regulation) szabalyainak megfeleléen biztositja annak
megismerését, hogy az Ozirisz Kft. (a tovabbiakban Adatkezeld) a https://www.oziriszkft.hu/
weboldal lGzemeltetése soran a természetes személyek adataival milyen tevékenységet végez.
Arrél, hogy e tevékenysége kodzben milyen szabalyok szerint jar el és betekintést ad az altala
felhasznalt adatok védelmére vonatkozd intézkedéseir6l. Nem utolsé sorban informaciot nyuijt
mindazon jogokrdl, melyek érdekeik védelmében megilletik az érintetteket.

Adatkezel6 a GDPR 13. cikke szerinti kdtelezé tajékoztatast az alabbiak szerint biztositja az érintettek
és az érdekl6dbk szamara.

1. Uzemelteté adatai

Név: Ozirisz Kft.

Addszam: 10612626-2-16

Székhely: 5000 Szolnok, Nagysandor Jozsef ut 36.
Cégjegyzék szam: 16-09-001756

Bejegyz6 birésag: Szolnoki Térvényszék Cégbirésaga
E-mail: kereskedelem@oziriszkft.hu

Telefon: +36(56) 514 215

Tarhelyszolgaltato: Tarhely.Eu
Tarhelyszolgaltato elérhetésége: www.ugyfeladmin.hu
Tarhelyszolg. Adatkezelési info: https://tarhely.eu/dokumentumok/adatvedelmi _szabalyzat.pdf

2. A személyes adatok kezelésének elvei
Adatkezel6 az alabbi elvek betartdsaval tevékenykedik:

- A célhoz kététtség elve: megmutatja, hogy Adatkezelé milyen cél érdekében tarolja, hasznalja
fel tevékenysége soran természetes személyek adatait.
- Az adattakarékossag elve: tehat a kezelt adatok kore adott célnak megfelels és csak az ahhoz
szukséges mertéka.
- A pontosség elve: e szerint az Erintettek és a jogszabalyi megfelelés érdekében is pontatlan
személyes adatokat Adatkezel®d haladéktalanul helyesbiti vagy torli.
Adatkezel6ként a személyes adatokat az érintettektdl kdzvetlendl kapjuk. Magunkra nézve kotelezének
fogadjuk el a tevékenységulinkkel 6sszefliggéen kezelt személyes adatok védelméhez kapcsolodé azon
feladatok ellatasat, melyek révén — adott esetben — segitjuk bizonyitani a Hatésagok, uzleti partnerek
és az érintett lUgyfelek szamara is, hogy e tekintetben a Rendeletet és az Info. tv., valamint mas,
vonatkoz6 szabalyozast is betartva jartunk el (elszamoltathatésag elve).

3. Az adatkezelési tevékenységiinket meghatarozé fébb jogszabalyok:

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) A
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet — General Data Protection Regulation —
GDPR, a tovabbiakban: Rendelet)

e Az informaciés dnrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol szolé 2011. évi CXII.
torvény (Info. tv.)


https://www.oziriszkft.hu/
https://www.oziriszkft.hu/
mailto:kereskedelem@oziriszkft.hu
http://www.ugyfeladmin.hu/
https://tarhely.eu/dokumentumok/adatvedelmi_szabalyzat.pdf

GDPR24

e 2008. évi XLVIII. térvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes
korlatairdl

e 2012. évi l. térvény a munka térvénykonyveérdl

e 2017. évi CL. toérvény az adodzas rendjérdl

e 2000. évi C. toérvény a szamvitelrdl

4. Fogalmak

GDPR: AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet)

Személyes adat: az érintettre vonatkozd barmely informéacio, példaul valamely azonosito, név,
szam, helymeghatarozo adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai,
szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé adat.

Kiilonleges adatok: a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti
meggy6z8désre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a természetes
személyek egyedi azonositasat célzd genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a
természetes személyek szexualis életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkoz6 személyes adatok.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetlenil a személyes adatokon vagy adatallomanyokon
végzett barmely mivelet vagy a miiveletek 6sszessége, igy kiléndsen gyljtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tagolasa, tarolasa, megvaltoztatasa, atalakitasa, felhasznalasa, lekérdezése,
tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, az adatokba valé betekintés, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara
alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat) rogzitése.

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely onalléan vagy masokkal egyltt a személyes adatok kezelésének céljat és
eszkdzeit meghatarozza, az adatkezelésre vonatkoz6 dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az
adatfeldolgozoval végrehajttatja.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki, vagy amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

Erintett: barmely meghatarozott személyes adat alapjan azonositott vagy —kdézvetlenul vagy
kozvetve, egy vagy tobb tényezd alapjan — azonosithaté természetes személy. Azonosithaté az a
természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett mddon, kiléndsen valamely azonosito, példaul név,
szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy egy, vagy tdébb tényez8 alapjan azonosithato.

Adattovabbitas: a személyes adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd
hozzaférhetévé tétele. Az EGT-tagallamokba, illetve az Eurdépai Unid szervei felé iranyuld
adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha Magyarorszag teruletén bellli adattovabbitasra kertilne sor.

Adattorlés/torlés: az adatok felismerhetetlenné tétele tartalomtorléssel vagy ezzel egyenértéki
eredményt lehetévé tevé modon.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas maédon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

EGT-tagallam: az Eurdpai Unié tagallama és az Eurépai Gazdasagi Térségrél szolé megallapodasban
részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Eurépai Unié és tagallamai, valamint
az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szolé megallapodasban nem részes allam kozott |étrejott nemzetkdzi
szerz6dés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Teérségrél szolé megallapodasban részes allam
allampolgaraval azonos jogallast élvez.

Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-tagallam.

NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésag, Magyarorszag vonatkozasaban a
GDPR szerinti felugyeleti hatésag.

5. Az adatkezelés rendje



GDPR24

A tevékenységunk soran altalunk barmilyen médon és mértékben megismert Uzleti partneri vagy tgyfél
adatokat ezen Adatkezelési tajékoztatoban foglaltaknak megfelel6en, titoktartasi kotelezettséget
vallalva, a GDPR el6irdsai, valamint a vonatkozé magyar jogszabalyok szerint kezeljuk.

A tevékenységlinkh6z kapcsolddo feladatok ellatasa keretében kapott személyes adatokat jogszer(ien
tarolhatjuk, a jogszabalyok keretein belll azokat rendszerezhetjik, a szikséges mértékig
felhasznalhatjuk.

Az adatkezelést azonnal megszintetjik, amennyiben annak célja teljesllt vagy megszint, ill.
meérlegeljik, ha azt az érintett kéri.

Profilozast, és automata dontéshozatalt nem alkalmazunk.
6. A tevékenységiinkh6z kapcsolodo adatkezelés részletezése, célonként

6.1 Kapcsolatfelvétel

Erintettek: Kapcsolatfelvételi szandékkal hozzank forduld természetes személy / jogi személy
képvisel6je

Adatkezelés célja: Kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas, tajékoztatas

név GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont; | A hozzajarulas visszavonasaig,

e-mail cim az On hozzajarulasa de legfeljebb 5 évig

Az adatkezelés folyamata:

Ha On e-mail vagy telefonhivas atjan megadja szamunkra az elérhetéségeit, ezeket kapcsolattartasra,
valamint a szolgaltatdsunkhoz kapcsol6do informacié adasara fogjuk hasznalni.

A fenti adatok megadasa nem kételez6, ezek hianyaban azonban nem tudunk kapcsolatot tartani Onnel.
A hozzajarulasat barmikor, indokolas nélkul visszavonhatja, ez azonban nem érinti a korabban, a
hozzajarulasa alapjan megvalosult adatkezelés jogszerliségét. Visszavonni a fenti e-mail cimre kildott
kérésével tudja, amit a lehetd legrévidebb id6 alatt, de legfeljebb 5 munkanapon belll teljesitink.

6.2 Adatkezelési panaszokhoz kapcsolddd intézkedés

Erintettek: A jogait sértve érz6 természetes személy, érintett.

Adatkezelés célja: Azonositas, az eljaras lefolytatasa és a kapcsolattartas.

név
. GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont;
anyja neve Jogszabalyi kotelezettség
e-mail cim teljesitése adott Ggy lezarasat kovet6 5 év
telefonszam 2016/679 (EU) rendelet (GDPR)
info. a kifogasolt adatkezelésrdl

Az adatkezelés folyamata:

Az altalunk folytatott adatkezelések tekintetében minden érintett jogosult panasszal élni, amennyiben
ugy érzi, hogy 6t sérelem érte.

Az adatok megadasa a sérelem kivizsgalasa és a kapcsolattartas — tehat a szabalyszer( eljaras
lefolytatédsa - érdekében koételezd. E nélkll a panasz és/vagy a panaszos nem azonosithatd, igy az
eljaras lefolytatasara nincs lehetéségunk.

6.3 Hirlevél

Erintettek: a hirlevélre feliratkoz6 személyek
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Adatkezelés célja: hirlevél adatbazis épitése, marketing

Adatfajta Jogalap Orzési id6

-mail ci . a hozzajarulas visszavonasaig,
e-mail ¢im GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont; | 4o legfeljebb 5 évig
az érintett hozzajarulasa;

név

Az adatkezelés folyamata: amennyiben On megadja a nevét és e-mail cimét azzal a céllal, hogy
hirekrél, érdekességekrél, akciokrél tajékoztatast kuldjlink, akkor ezt az adatat kizardlag erre a célra
fogjuk hasznalni.

A hozzajarulasat barmikor, indokolas nélkil visszavonhatja, azonban ez nem érinti a korabban, a
hozzajarulasa alapjan megvalosult adatkezelés jogszerliségét. Visszavonni a fenti e-mail cimre kuldoétt
kérésével tudja, amit a lehet6 legrévidebb idd alatt, de legfeljebb 5 munkanapon belul teljesitunk.

A hirlevél kildéséhez a Tarhely.hu szolgaltatét vessziik igénybe:

- Partner: Tarhely.Eu
- Az elérhet6sége: www.ugyfeladmin.hu
- Adatkezelési info: https://tarhely.eu/dokumentumok/adatvedelmi szabalyzat.pdf

6.4 A weboldal hasznalata

Erintettek: barki, aki a weboldalunkra latogat
Adatkezelés célja: a weboldal mikodtetése és a miikddéshez kapcsolddé informacidgyljtés

A https://oziriszkft.hu/ weboldal jelenleg nem hasznal cookie-kat.

Amennyiben ez valtozik, e tajékoztatonkat frissiteni fogjuk.

kulcs tartomany | adatkezelési ido rovid leiras

A Google Recaptcha szolgaltatas hasznalja ezt a cookie-t. Azonositja

~CRECAPTCHA google.com 6 honap a botokat, hogy megdvja a weboldalt az artalmas spam-tamadasoktol.

Ezt a cookie-t a Google reCAPTCHA szolgaltatas allitia be, hogy

rc:a google.com | Soha nem jar le |azonositsa a botokat, és megvédje a weboldalt a rosszindulatt
spamtamadasoktol.
Ezt a cookie-t a Google reCAPTCHA szolgaltatas allitia be, hogy
rc::f google.com | Soha nem jar le |azonositsa a botokat, és megvédje a weboldalt a rosszindulati
spamtamadasoktol.

A WordPress akkor allitia be ezt a cookie-t, amikor a felhasznald
emojikkal Iép interakciéba egy WordPress-oldalon. Segit
meghatarozni, hogy a felhasznald béngészéje megfeleléen tudja-e
megjeleniteni az emojikat.

Ezt a sitit a Google reCAPTCHA szolgaltatas allitia be a botok
rc::b google.com Munkamenet |azonositasara, hogy megvédije a weboldalt a rosszindulati spam
tamadasoktol.

Ezt a sitit a Google reCAPTCHA szolgaltatas allitia be a botok
rc:.c google.com Munkamenet |azonositasara, hogy megvédje a weboldalt a rosszindulati spam
tamadasoktal.

Ezt a cookie-t a CookieYes hasznalja. Megjegyzi a felhasznalok
hozzajarulasi preferenciait, igy azokat tiszteletben tudjak tartani,
amikor a felhasznald a kdvetkezékben a weboldalra latogat. Nem gy Gijt
vagy tarol semmilyen személyes adatot a weboldal latogatoirdl.

Az uTube ezt a stitit azért allitia be, hogy tarolja a felhasznald
sUtihasznalati hozzajarulasi allapotat az aktualis domainhez.

WpEmojiSettingsSupports oziriszkft.hu Munkamenet

cookieyes-consent oziriszkft.hu 1év

VISITOR PRIVACY _METADATA | youtube.com 6 hénap
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kulcs tartomany | adatkezelési ido rovid leiras

A YouTube a cookie segitségével méri a savszélességet, és eldonti,
hogy a felhasznalé az Uj vagy a régi lejatszdi felllletet kapja

A YouTube a cookie segitségével tarolja a felhasznalé
videdbeadllitasait a bedgyazott YouTube videdkhoz.

A YouTube az ytidb::LAST_RESULT_ENTRY_KEY siitit hasznalja a
felnasznalo altal utoljara kattintott keresési talalat tarolasara. Ezt az
informaciot a felhasznalodi élmény javitasara hasznaljuk fel azaltal,
hogy a jovében relevansabb keresési eredményeket biztositunk.

A YouTube a cookie segitségével tarolja a felhasznald

VISITOR_INFO1_LIVE youtube.com 6 hénap

yt-remote-connected-devices youtube.com | Soha nem jar le

ytidb::LAST_RESULT_ENTRY_KEY | youtube.com | Soha nem jar le

ytremote-device-id youtube.com | Soha nemjar le | o o slitasait a beagyazott YouTube videskhoz
Az yt-remote-session-name stitit a YouTube hasznélja a felhasznalo
yt-remote-session-name youtube.com Munkamenet |videolejatszo-bedllitdsainak tarolasara beagyazott YouTube-videdk
hasznélataval.
Az yt-remote-fast-check-period stitit a YouTube hasznalja a
yt-remote-fast-check-period youtube.com Munkamenet  [felnasznalo videolejatszd-bedllitasainak tarolasara a beagyazott

YouTube-videok esetében.

Az yt-remote-session-app stit a YouTube hasznélja a felhasznaldi
yt-remote-session-app youtube.com Munkamenet |beallitasok és a beagyazott YouTube-videolejatszo felliletével
kapcsolatos informaciok tarolasara.

Az yt-remote-cast-available siti a felhasznald azon bedllitasait tarolja,

- -cast-availabl . Munk s
ytremote-cast-available youitube.com unkamenet hogy elérhet6-e a kozvetités a YouTube-videdlejatszdjan.
Az yt-remote-cast altal telepitett siti a felhasznald videolejatszo-
yt-remote-cast-installed youtube.com Munkamenet |beallitasainak tarolasara szolgal beagyazott YouTube-videok
hasznalataval.
A YouTi ki itségével koveti YouTi
vse youtube.com Munkamenet ouTube a cookie segitségével kdveti nyomon a YouTube

oldalakon beagyazott videdk megtekintéseit.

A YouTube haszndlja ezt a cookie-t. Regisztral egy egyedi
ytinnertube::nextld youtube.com | Soha nemjar le [azonositét, amivel adatokat tarol arrél, hogy milyen videdkat nézett
meg a felhasznald a YouTube-on.

A YouTube hasznalja ezt a cookie-t. Regisztral egy egyedi

yt.innertube::requests youtube.com | Soha nem jar le |azonositét, amivel adatokat tarol arrél, hogy milyen videdkat nézett
meg a felhasznald a YouTube-on.
localTimeZone oziriszkft.hu Munkamenet |A felhasznald id6zénajat tarolja a pontosabb idémegjelenitéshez

Ez a cookie a YouTube szolgaltatashoz tartozik, és biztonsagos
maédon tarol informaciokat a felhasznalé azonositasahoz.
__Secure-YNID youtube.com 6 honap Segiti a YouTube-ot abban, hogy relevansabb tartaimakat és
hirdetéseket jelenitsen meg a bejelentkezett Google-felhasznaldk
szamara.

A Google ezt a cookie-t belsd funkciok és frissitések teszteléséhez
(an. ,rollout’) hasznalja.

—Secure-ROLLOUT_TOKEN youtube.com 6 honap Segitségével a Google fokozatosan vezetheti be az Uj funkcidkat a
felhasznalok egy részénél, miel6tt mindenkihez eljutnanak.
Ez a cookie a YouTube &ltal hasznélt biztonsagi és azonositasi suti.
_ Secure-YEC youtube.com Mt Feladata, hogy a felhasznald munkamenetét és beallitasait

biztonsagosan kezelie, és védelmet nyuijtson az illetéktelen
hozzaférések ellen.

Az adatkezelés folyamata:

A weboldalunk ugynevezett ,suti” technikat hasznal(hat). A suti egy olyan kis szévegfajl, amelyet a
honlap szolgaltatéja helyez el az On szamitdgépének merevlemezén. A sutik kilonb6z8, mikddést
tamogato funkciokat biztositanak a honlap szamara.

A felhasznalonak médjaban all engedélyeznie vagy elutasitania a sitiket, amire az els6 alkalommal a
weboldalra [ép. Ezt kdvetben minden tovabbi latogatas alkalmaval lehetésége nyilik a korabbi dontése
modositasara. Amennyiben ugy dont, hogy a sutiket elutasitja, el6fordulhat, hogy honlapunk egyes
funkcioit nem tudja majd megfeleléen hasznalni.
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7. Az adatok biztonsaga

Technikai és szervezési intézkedésekkel, valamint eljarasok kialakitasaval gondoskodunk az &ltalunk
kezelt személyes adatok biztonsagarol.

A személyes adatokhoz csak azok a munkatarsaink férnek hozza, akiknek feladataik ellatasahoz
szlkséglk van azok megismeréseére.

Az adatok biztonsaga érdekében:

e az informatikai rendszer tervezése és lizemeltetése soran felmérjik és figyelembe vesszik a
lehetséges kockazatokat, térekedve azok folyamatos csdkkentésére

o figyelemmel kisérjuk a felmerlld fenyegetéseket és sérilékenységeket (mint pl. szamitégépes
virusok, szamitégépes betdrések, szolgaltatasmegtagadasra vezetd tamadasok stb.), hogy
id8ben intézkedhessiink azok elkerllése, elharitasa érdekében

e azinformatikai eszk6zoket, valamint a papiron kezelt informaciokat védjik az illetéktelen fizikai
hozzaférés, valamint a kdrnyezeti hatasok (pl. viz, tlz, elektromos tulfesziiltség) ellen

e az informatikai rendszeriink megfigyelésével gondoskodunk a lehetséges problémak,
esemeények felderitésérdl

e azlzemeltetésben résztvevd szolgaltatok kivalasztasanal alapveté szempont a megbizhatésag

8. Az érintetteket a GDPR 15-20. cikkei alapjan a személyes adatai vonatkozasaban az
alabbi jogok illetik meg:

o tajékoztatashoz valo jog;

e hozzaférési jog;

e helyesbitéshez val6 jog;

o tdrléshez vald jog;

e az adatkezelés korlatozasahoz valo jog;
e adathordozhatésaghoz vald jog;

o tiltakozashoz vald jog.

Jogait a kereskedelem@oziriszkft.hu e-mail cimre kiildott megkeresés utjan gyakorolhatja.

A hozzaférési jog alapjan tajékoztatast kérhet arra vonatkozoan, hogy személyes adatai kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, a személyes adatokhoz hozzaférhet,
illetve tajékoztatast kaphat az adatkezelés biztonsagi feltételeirdl is.

A helyesbitéshez valo jog szerint kérésére késedelem nélkil javitjuk pontatlan személyes adatait,
valamint hianyos adatait kiegészitjuk.

Torléshez valé jog alapjan indokolatlan késedelem nélkll toroljik a személyes adatait az alabbi
esetekben:

- a személyes adatokra mar nincs szikség abbodl a célbdl, amiért gydjtottik vagy azokat mas
maodon kezeljuk;
- ha az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulas visszavonasra kerul, €és mas jogalap nincs az
adatok kezelésére;
- ha a személyes adatokat jogellenesen kezeltik;
- jogszabaly szerint a személyes adatokat toréInink kell.
A személyes adatot nem torolhetjik, amennyiben az adatkezelés jogi igény elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez szikséges.

Kérésre a személyes adatok felhasznalasat az adatkezelés korlatozasahoz valé jog alapjan
korlatozzuk, ekkor a személyes adatokat csak meghatarozott kérben hasznaljuk fel.

Az adathordozhatésaghoz vald jog alapjan, amennyiben az masok jogait és szabadsagait nem serti,
az adatait tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban elkildjiuk Onnek, illetve az
adatokat kérésére kozvetleniil tovabbitjuk egy masik adatkezel6 részére.
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A tajékoztatashoz valé jog: Erintett az adatkezelés id6tartaman belill tajékoztatast kérhet az téliink a
személyes adatai kezelésérdl. A kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb idé alatt, legfeljebb
azonban 30 napon beliil irasban, kdzérthetd formaban tajékoztatast adunk az Erintett részére a kezelt
adatokrol, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, tovabba — amennyiben az adatok
tovabbitasara is sor kerult — arrdl, hogy kik, és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat.

A tiltakozas joga: A tiltakozast a kérelem benyujtasatél szamitott legrévidebb idén belil, de legfeljebb
15 napon belll megvizsgaljuk, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hozunk, és a dontésérdl
irasban tajékoztatast adunk. Ha az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem all
modunkban teljesiteni, akkor a kérelem kézhezvételét kdveté 30 napon belll irasban vagy az érintett
hozzajarulasaval elektronikus uton kozoljik a helyesbités, zarolas vagy toérlés iranti kérelem
elutasitasanak ténybeli és jogi indokait.

9. Adatkezelésre vonatkozé6 egyéb rendelkezések
Az adatkezelés megszlinése

Torlink minden olyan személyes adatot,

o melynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszlint, vagy

e melynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre,

o melynek kezeléséhez val6 jogot az érintett visszavonta, vagy az adatkezelést megtiltotta, vagy

o melynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.
Torlés helyett zaroljuk a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allo
informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt
személyes adatot kizardlag addig kezeljuk, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes
adat torlését kizarta.

10. Adatvédelmi panaszok kezeléséhez kapcsolddé eljarasi szabalyaink

Az eljaras: panaszként kezeljik és intézzlk az érintett természetes személyektdl hozzank irasban jelzett
minden észrevételt, amennyiben az adatvédelmi targyu, és a jelen Adatkezelési tajékoztatéjaban
foglaltakkal 6ssze nem egyeztethet6 eljarasunkkal vagy mulasztasunkkal kapcsolatosan sérelmet
fogalmaz meg (tovabbiakban: panasz).

Panasszal élni a fenti e-mail cimlnkre (elektronikusan) vagy a levelezési cimére kuldott bejelentéssel
lehet.

A panasznak tartalmaznia kell legalabb: a panaszos nevét, cimét (e-mail cimét), telefonszamat, a
sérelem id6pontjat, a panasz konkrét korllirdsat, panaszos alairdsat, valamint azt, hogy a
panaszbejelentésben foglalt adatainak kezeléséhez a panaszbejelentéssel kapcsolatos eljarasban, a
panasz aldirasaval egyidejlleg hozzajarul. Ezen adatok és a nyilatkozat hianyaban a panasz
kivizsgalasat mell6zik és errl a Panaszost irasban értesitjuk.

A Panaszos adatait kizarolag a panaszbejelentéssel kapcsolatosan kezeljik, azt harmadik személyek
részére, kivéve a jogszabalyban rogzitett hatdsagi, birésagi megkereséseket, nem adjuk ki, Gzleti
célokra nem hasznaljuk fel.

A panaszt kivizsgaljuk és arra a kézhezvételt kdvetéen 30 napon belll indokolt, irasbeli valaszt adunk
a panasz bejelentés médjaval azonos médon (e-mailen vagy postai uton). Amennyiben a panasz
kivizsgalasara a 30 napos hatarid6 nem elegendd, ugy errdl a panaszost tajékoztatjuk. Ebben az
esetben a bejelentéstdl szamitott 3 hdnapon belll fogunk irasbeli, indokolt valaszt adni a bejelentéssel
azonos maodon.

Amennyiben a panasz kivizsgalasat kdvetéen azt allapitjuk meg, hogy az tényszer( és indokolt volt, ugy
a sérelmének orvoslasa modjardl és mértékékrél a panasz elbiralasaval egyidejiileg tajékoztatjuk Ont.

A panasz elutasitdsa esetén irasban adunk tajékoztatast arrél, hogy a panasszal a tovabbiakban
fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz (a tovabbiakban: NAIH) vagy
sérelem esetén a Birésaghoz is.

A NAIH az érintetti jogok érvényre juttatasat formalevelek kibocsatasa utjan segiti el6:
https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html
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Panaszbejelentés: NAIH; 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11,
E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

tel.: +36(1) 391 1400

weboldal: www.naih.hu

11. Adatvédelmi incidens és kezelése

Adatvédelmi incidens: minden olyan tevékenység, beavatkozas vagy mulasztas, mely személyes adat
jogellenes kezelését vagy feldolgozasat, igy kulénésen jogosulatlan hozzéaférést, megvaltoztatast,
tovabbitast, nyilvanossagra hozatalt, torlést vagy megsemmisitést, valamint véletlen megsemmisulést
és sérllést tesz lehetdve.

Aki ilyet észlel a tevékenységiink kapcsan, minél elébb jelezze e-mailben az
kereskedelem @oziriszkft.hu cimen.

Adatkezel6ként rogzitjik a bejelentést és haladéktalanul megkezdjiik annak kivizsgalasat. Amennyiben
az adatvédelmi incidens informatikai rendszert érintéen kdvetkezett be, akkor tajékoztatjuk az érintett
adatbazisok uzemeltetéséért felelés szolgaltatokat is.

A bejelentés megvizsgalasa és az incidens kezelése érdekében minden olyan informaciot begydjtink,
ami szikséges lehet annak azonositasara, az esetleges karok csokkentésére és az elharitas érdekében
hozandé tovabbi intézkedések kialakitasara. A lehet8ségek szerint rogzitjuk

e azincidens bekdvetkezésének idépontjat és helyét,

e azincidens leirasat, korilményeit, hatasait,

e azincidens soran kompromittalédott adatok korét, szamossagat,
e a kompromittalodott adatokkal érintett személyek korét

Mindezeken tulmenéen — a jogszabalyi elvarasnak megfelelve - 72 éran belll bejelentést tesziink a
Hatésag (NAIH) felé.

Adatvédelmi tisztvisel6: Adatkezel6ként a f6 tevékenységiinkh6z kapcsoloddan nem kezellink nagy
mennyiségl és/vagy kulondsen érzékenynek mindsithetd személyes adatot, hatésagi szervnek nem
mindsuliink, ezért adatvédelmi tisztviseld megbizasat, foglalkoztatasat nem tartjuk indokoltnak, s erre a
hatalyos jogi szabalyozas sem kotelezi céglinket.

Megjegyzés: Adatkezel6ként fenntartjuk a jogot arra vonatkozoéan, hogy jelen Adatkezelési tajékoztatot
folyamatosan frissitsik, ennek soran a benne részletezett informaciokat - a jogszabalyi valtozasokat is
kovetve - egyoldalian moédositsuk. Az aktualisan hatalyos tajékoztaté a weboldalunkon elérhetd.

Szolnok, 2025. augusztus

Ozirisz Kft.
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